Karel Rezner se sidlem Kubalova 369/2, 700 30 Ostrava - Vy$kovice, IC 65871146, provozovna
Frydecka 708/462, 719 00 Ostrava- Kuncice zapsany na pfislusSném ufadu podle § 71 odst. 2
zivnostenského zakona v zivnostenském restfiku: Magistrat mésta Ostravy provozujici webové
stranky www.krezner.cz (dale jen Weboveé stranky) vydava v souladu s ust. § 1751 a nasl. zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v plathném znéni tyto:

Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP)

1. Smluvni strany a rozsah platnosti:

I. Podnikatel — pfepravce prepravy, ktery zajiStuje pfepravu a dalsi sluzby na zakladé téchto
VOP pro Zakaznika, a to prostfednictvim samotného podnikatele pfipadné zaméstnancem
podnikatele. VSechny pfepravni sluzby jsou poskytovany registrovanymi vozy taxi bez taxametru
dle zakona €. 111/1994 Sb., novela 115/2020 Sb. s ucinnosti od 1. 7. 2020 o silniéni dopravé, dle
§ 21 na zakladé pfedchozi pisemné smlouvy, pfipadné objednavky provedené elektronickymi
prostfedky. Nové je mozno pisemnou smlouvu o pfepravé uzavirat i bezprostfedné pred pfepravou
Ci ve vozidle.

Il. Zakaznik — pravnicka nebo fyzicka osoba, které pro sebe Ci tfeti osobu vyuziva sluzeb
Podnikatele na zakladé Objednavky ¢i Smlouvy, po souhlasu s témito VOP s tim, Ze odeslanim ¢i
predanim Objednavky nebo uzavienim Smlouvy deklaruje vyslovny souhlas s témito VOP, na které
Objednavka ¢i Smlouva odkazuje. Zakaznik, ktery s témito VOP nesouhlasi, neni opravnén uzavrit
s Podnikatelem jakykoliv smluvni vztah. Tyto VOP jsou zakladni Upravou smluvnich vztah( mezi
Podnikatelem a Zakaznikem, a pokud se odchyluji od dispozitivhich pravnich norem, maji pred
témito normami prednost.

2. Objednavka a smlouva

|. Objednavka — zavazny a neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy odeslany Zakaznikem
online pfes Webové stranky, nebo pfes e-mail , pfipadné pfes SMS nebo pfedané osobné
v provozovné Podnikatele nebo sidle. Smlouva, na jejimz zakladé je realizovano poskytnuti sluzeb
Podnikatelem Zakaznikovi, vznika na zakladé zavazného potvrzeni Objednavky. Potvrzeni o pfijeti
Objednavky do systému neni povazovano za zavazné, dokud neni potvrzena Podnikatelem, kdy
je Zakaznik zarover upozornén, Ze sluzby Podnikatele muze vyuzit az po souhlasu s témito VOP.
Podnikatelem potvrzena Objednavka (nebo jeji Cast) je pokladana za zavaznou pro obé strany,
pokud nedojde k poruseni podminek smluvenych v dobé potvrzeni. Za podstatné podminky se
povaZuje zejména obsah Objednavky (pfesna specifikace prepravy a poc¢tu pfepravovanych osob),
cena prepravy, zpusob platby, souhlas s VOP a termin realizace.

Il. Smlouva — smlouva mezi Podnikatelem a Zakaznikem, kterou se Podnikatel zavazuje zajistit
Zakaznikovi pfepravu a dalSi sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit za sluzby Uplatu.

3. Pribéh prepravy

|. Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze je povinen sjednat €as nastupu k prepravé v
dostateném predstihu, minimalné vSak s 15 minutovou rezervou na vy$Si moc, nepfiznivy
dopravni provoz €i uzavirky apod. V opacném pfipadé nema Zakaznik pravo uplatiovat na
Podnikateli nahradu Skody.
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II. Zménit nebo zrusit rezervaci mize Zakaznik pfes Webové stranky www.krezner.cz , zaslanim
e-mailu nebo sms — a to alespon 24 hodin pfed €asem vyzvednuti. V pfipadé pozdé&jsi zmeény je k
cené za sluzbu Podnikatel opravnén zapoditat smluvni pokutu za $kodu zplsobenou pozdnim
zruSenim pfepravy.

4. Platebni podminky

I. Pfi platbé sluzby v hotovosti pfijima Podnikatel nebo Fidi€¢ podnikatele pouze ¢eské koruny
(CZK).

Il. Zakaznik plati pfimo Podnikateli nebo Fidi¢i podnikatele. Platbu je mozné provést pouze v CZK
a pouze kartami, jejichz loga jsou zobrazena na webovych strankach Podnikatele.

lll. Platba bankovnim pfevodem (fakturou) je mozna pouze na vyzadani nebo kdy Podnikatel
tuto platebni moznost Zakaznikovi povolil. Podnikatel mize pozadovat uhrazeni zalohové faktury
pfed realizaci objednavky, v opacném pfipadé je opravnén objednavku zrusit. Faktury mohou byt
vydany pouze v méné CZK.

IV. U Objednavek, kde je misto vyzvednuti mimo mésta ve kterych Podnikatel poskytuje
prepravu, mize Podnikatel pozadovat Uhradu zalohy, ktera musi byt zaplacena alespon 24 hodin
pfed stanovenym ¢asem vyzvednuti. V takovych pfipadech bude Podnikatel Zakaznika o nutnosti
slozeni zalohy a mozném zplsobu uhrady informovat. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy
ma Podnikatel pravo bez nahrady Objednavku zrusit.

V. U plateb provedenych pfimo u fidi¢e (platebni kartou nebo v hotovosti) bude fidicem v den
pfepravy vydano Zakaznikovi potvrzeni o zaplaceni. U zaloh pfevodem bude Zakaznikovi zaslano
potvrzeni o pfijeti zalohy na objednanou sluzbu. Pokud Zakaznik plati na fakturu (bankovnim
prevodem), fakturu vystavuje Podnikatel. Pokud doklad vystavuje pfimo fidi€ po pfepravé obdrzi
Zakaznik potvrzeni o zaplaceni- Uétenku. Uétenka nezahrnuje DPH. V8echny uvedené ceny jsou
koncové a nezahrnuji DPH, jelikoZz Podnikatel neni platce DPH. Po ukon&eni pfepravy bude
zakaznikovi na jim uvedenou adresu elektronické posty zaslano potvrzeni o pfepravé.

VI. Pokud rezervace obsahuje zpatecni cestu nebo vétsi pocet cest, mize Zakaznik zaplatit
celkovou &astku bud najednou, nebo zaplatit za kazdou cestu zvlast. Riditem bude vydano
Zakaznikovi potvrzeni o zaplaceni s uvedenim presné zaplacené ¢astky. Pokud byly uhrazeny obé
cesty, pfedlozi Zakaznik Fidi€i na zpatecni cesté potvrzeni o zaplaceni.

VII. Pokud Zakaznik zruSil pfedplacenou sluzbu - platba na Fakturu nebo Zalohovou fakturu a ma
narok na vraceni penéz, penize mu budou automaticky vraceny zpét na ucet, ktery byl pouzit pfi
placeni objednavky. V opacném pfipadé musi byt veSkeré naroky na vraceni penéz podany do 30
dnd pisemné nebo e-mailem, na adresu Podnikatele. Po uplynuti této Ihity jiz nema Zakaznik
zadny narok na vraceni penéz (kompenzaci).

5. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen chovat se v dobé prepravy dle pokynl fidice a dodrzovat zejména
bezpecCnostni predpisy platné prepravy. Zakaznik bere na védomi, ze byl o vSech okolnostech
véetné bezpecénostnich predpisli poucen pred realizaci prepravy. Zakaznik se také zavazuje
neposkozovat jakymkoliv zplsobem zafizeni pfepravce a prepravni prostory, zachovavat jeho
Cistotu a neposkozovat majetek dalSich prfepravovanych osob, nebo tyto osoby v dobé prepravy
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neobtéZovat jakymkoliv zplsobem. PFi poruseni uvedenych povinnosti si je Zakaznik védom
odpovédnosti za $kodu, kterou Podnikateli nebo tfetim osobam svym jednanim zpUsobi. Zakaznik
je dale povinen nastoupit pfepravu v dohodnutém ¢asu nastupu s vyjimkou pfipadd, kdy mu
objektivni skute¢nosti zabrani nastoupit k pfepravé vcas.

6. Odpovédnost Podnikatele za Skodu

I. Podnikatel odpovida Z&kaznikovi za 8kodu zpUsobenou pfimo Podnikatelem nebo jejim
zaméstnancem. Zakaznik bere na védomi, Ze nema narok na nahradu skody v pfipadé, kdy:

e Doslo ke zpozdéni pfepravy, at uz na pocCatku pfi nastoupeni Zakaznika, tak v
samotném priibéhu prepravy z divodu zasahu vy$si moci. Vy$§i moci je zasah pfirodni
katastrofy, pocasi, povétrnostni podminky, autonehoda, kterou nezpusobil Fidi¢
Podnikatele, zacpy na silnici zpisobené opravami vozovky &i dalSich komunikaci, nebo
bylo zpozdéni zplsobeno zasahem statniho &i spravniho organu — kontrola policie,
Urednikd, kontrolor( apod.

e DoSlo ke zpozdéni pfepravy z divodu na strané Zakaznika a to napfiklad tim, ze se
Zakaznik ve smluveném Case nedostavil k nastupu odjezdu.

e Doslo ke $kodé na majetku Zakaznika, nebo jeho zdravi &i Zivoté v disledku dopravni
nehody, kterou nezplsobil fidi€ Podnikatele, ale fidi€ jiného automobilu, &i zvife, nebo
jina osoba.

e DoSlo ke Skodé na majetku Zakaznika, nebo jeho zdravi &i Zivoté v dlsledku
vynuceného manévru, ktery byl fidi€ nucen ucinit v pribéhu prepravy proto, aby
zabranil vy$Sim Skodam ¢i nasledkim — napfiklad nutné prudké brzdéni v dusledku
situace na vozovce, prudké vyboc&eni, smyk apod. Pokud neni prokazano jinak,
povazuje se takovy manévr za nutny a potfebny (vyhnuti se stfetu se zvifetem,
Clovékem, nebo jinym vozidlem na silnici apod.).

e DoSlo ke Skodé v dusledku opomenuti Zakaznika (napfiklad nenalozeni kufru
Zakaznika k prepravé, nebo jeho nevylozeni, ztrata drobnych véci &i hotovosti v
pribéhu prepravy apod.).

o Doslo ke Skodé Zakaznikovi v dusledku Spatné &i nevhodné zvoleného €asu nastupu
k dopravé.

Il. V pfipadé vzniku Skody pozdéjSim vyzvednutim Zakaznika nez v terminu uvedeném v
Objednavce nebo Smlouveé, ma Zakaznik ma pravo uplatnit prokazatelnou Skodu do maximalni
vySe 1000 K¢ a to jejim dolozenim formou StiZnosti specifikované nize. Zakaznik vyuzitim sluzeb
Podnikatele vyslovné souhlasi s tim, Ze maximalni Skoda dle pfedchozi véty je plné dostacujici v
pfipadé predpokladu vysSich Skod je Zakaznik povinen uzavfit pfislusné pojisténi.

lll. Stiznost s pozadavkem na nahradu Skody musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnd pisemné nebo e-mailem, poté narok na nahradu Skody zanika. Pfipadna
stiznost Zakaznika vSak bude i tak fadné proSetfena. Zakaznik nema pravo na nahradu Skody,
pokud dojde k nezavinéné poruse prepravujiciho vozidla pfed pfepravou nebo i béhem prepravy
Zakaznika, nebo pokud ke $kodé dojde viivem vy$Si moci, kterou Podnikatel nemuaze ovlivnit.

IV. Pokud ma Zakaznik problém s konkrétni objednanou sluzbou (napf. nemuize najit fidice),
neprodlené Podnikatele kontaktuje telefonicky na sdélené telefonni Cislo. V pfipadé, ze problém
nebude vyfeSen okamzité, nebo v pozadované mire, sdéli tuto skuteCnost Zakaznik Podnikateli
emailem nebo pisemné a uvede vSechny podrobnosti k dané Stiznosti. Stiznost bude nasledné
proSetfena v co nejkratsi mozné dobé, nejdéle vSak do 30 dnd.
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V. Veskeré kontakty na Podnikatele za u€elem podani stiznosti i naroku na nahradu Skody jsou
soucasti Objednavky ¢ Smlouvy, pfipadné je na pozadani poskytne fidi¢ vozu.

7. Ochrana osobnich udaju Zakaznika

I. Ochrana osobnich udaji Zakazniki je realizovana dle tzv. GDPR - NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju a dalSimi
pravnimi pfedpisy.

Il. Zakaznik bere na védomi, ze Podnikatel zpracovava osobni idaje nezbytné pro pinéni zavazk
dle téchto obchodnich podminek po nezbytné nutnou dobu, max. v8ak dobu 3 let od ukonceni
poskytovani sluzeb Podnikatele. Poskytnuté Udaje mize zpracovavat jen Podnikatel, a to
zpusobem obvyklym. Podnikatel ma povinnost zarucit davérnost poskytnutych osobnich udaja
mimo jiné za UCelem zabranéni neopravnénému pfistupu k nim nebo jejich
neopravnénému pouziti. Nedochazi k automatizovanému rozhodovani, ani k profilovani. Zakaznik
si je védom, Ze poskytnuti Udaji je svobodné, dobrovolné, ma pravo pfistupu ke svym osobnim
udajum a pravo na vydani potvrzeni o jejich zpracovani, pravo na opravu téchto osobnich udaju,
jejich vymaz a omezeni, pfenositelnost a pravo vznést namitku, jakoz i pravo obratit se na Urad
pro ochranu osobnich (daja, zjisti-li, ze pfi zpracovani Udaji doslo k poruseni povinnosti
Podnikatele ve smyslu tohoto zakona. Pokud je vyZzadovan aktivni souhlas se zpracovanim
nékterych osobnich udaju, mize jej odmitnout €i bezplatné kdykoliv na adrese Podnikatele odvolat.
Odvolani souhlasu je u¢inné okamzikem doruc¢eni Podnikateli.

8. Zavérecna ustanoveni

I. Pisemna forma pravniho ukonu je zachovana, je-li pravni ukon ucinén telegraficky, dalnopisem
nebo elektronickymi prostiedky, jez umoznuji zachyceni obsahu pravniho ukonu a ur€eni osoby,
ktera pravni ukon ucinila.

II. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc€innosti poc¢inaje dnem 18.1.2021, a to na dobu neurditou. V
pfipadé zmén téchto VOP, které si Podnikatel vyhrazuje, jsou pro Zakaznika zavazné VOP ve verzi
platné v dobé&, kdy doslo k podpisu smlouvy &i odeslani platné objednavky. Aktualni znéni VOP je
dispozici 24 hod. denné na www.krezner.cz a v tisténé podobé v sidle a provozovné Podnikatele.

V Ostravé dne 12.1.2021

Karel Rezner
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